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Faire paraître le numéro de la permanence nationale 09 69 39 40 20 

Dans les annuaires téléphoniques départementaux (pages jaunes / pages blanches) 
 

Comment faire ? Procédures par courrier ou par internet 

 

Afin de favoriser la transmission du message des Alcooliques anonymes, et pour aider chaque région 

à faire paraître le numéro de téléphone national dans les annuaires Pages Jaunes (et pages blanches) 

de chaque département où se réunissent les AA, le comité national permanences & internet vous 

propose un « Comment faire », créé à partir de la démarche expérimentée déjà avec succès par 

plusieurs régions à ce jour. 

 

Ce comment faire contient en annexe le modèle de courrier à utiliser après adaptation (consignes 

indiquées en rouge dans ce document). Le comité vous adressera le format WORD sur simple 

demande.  

IMPORTANT : votre demande est formulée au titre de votre association régionale, elle ne doit pas 

être présentée à l’aide du papier à entête de l’association Union AA où figurent les coordonnées de 

celle-ci.  

 

Cette démarche est gratuite si elle est réalisée par l’association de service régionale (représentation 

légale des groupes de la région). 

S’il existe plusieurs associations déclarées au sein de votre région, nous les invitons à se concerter 

en amont de la prise de contact avec la société des Pages Jaunes afin de ne pas faire doublon, 

sachant que, dans tous les cas, l’association régionale peut à ce sujet agir pour tous les groupes de 

la région (sans qu’il existe de notion de « rattachement »). 

 

 Vous êtes un des mandataires représentant l’association (président, secrétaire général, …) ou 

bien vous avez reçu pouvoir pour agir en leur nom, 

 Vous appelez le 0 810 810 767, numéro d’appel national de la société des Pages Jaunes (numéro 

d’appel en vigueur au moment de la création de ce document. Il est à vérifier le cas échéant) 

 Vous vérifiez en détail avec votre interlocuteur la procédure à suivre, en vous appuyant sur le 

texte du courrier type en annexe. 
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Une fois le courrier (annexe) dûment complété, vous y joindrez les informations suivantes : 

 Dans le cas où le contact et la signature du courrier ne sont pas assurés directement par eux : 

lettre du président (ou autre mandataire déclaré) de l’association régionale  

 Statuts de l’association régionale 

 Ainsi que tout autre document qui vous sera demandé lors de l’appel au 0 810 810 767 

 

Le comité national permanences & internet 
permanence@aafrance.fr  

 
 
 
A savoir sur le numéro de SIRET 

Il est possible qu’au cours de votre démarche, il vous soit demandé le numéro de SIRET de votre association. 

Et vous n’en avez pas. Que faire ? 

Sachez que l’inscription au répertoire SIRENE et l’immatriculation SIRET ne revêt aucun caractère légal et 

obligatoire pour une association (sauf dans 3 cas : 1. Elle est employeur de personnel salarié ; 2. Elle est 

soumise à la TVA ; 3. Elle est financée par des fonds ou subventions publiques).  

Vous répondrez donc tout simplement que vous n’en avez pas et celui-ci ne pourra pas être exigé pour la 

poursuite de la démarche. 

 En aucun cas vous ne pouvez fournir le SIRET de l’association Union AA car il n’identifie pas votre 

association. 

Si besoin (et si possible), vous pouvez fournir, en lieu et place du SIRET, votre RNA (numéro d’immatriculation 

au répertoire national des associations). Ce numéro est fourni par la préfecture au moment de votre 

enregistrement, il figure sur le récépissé préfecture (numéro de dossier) et commence par la lettre W. 

Voir aussi : http://vosdroits.service-public.fr/associations/F1926.xhtml  
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Annexe : Modèle de courrier type à personnaliser 
Fichier WORD avec logo AA fourni sur demande à l’adresse courriel du comité 

 

 
 
Coordonnées de l’association régionale 
Inserées en pied-de-page et/ou bien ICI 
Voir ** 

Pages Jaunes  
Centre Relation Client 
Adresse  

LR/AR  
 
Lieu                              , le       date                  

 
Madame, Monsieur,  
 
Nous faisons suite à la conversation téléphonique du jj/mm que nous avons eue avec prénom nom 
au 0 810 810 767.  
Alcooliques anonymes dispose d’un numéro d’appel national unique, le 09 69 39 40 20 (numéro 
cristal). Ce numéro de téléphone ne figure pas à ce jour dans l’annuaire du département de nom 
département, ni dans les pages jaunes, ni dans les pages blanches. Ce qui veut dire qu’une personne 
concernée par la maladie alcoolique souhaitant nous joindre ne pourra pas nous contacter 
facilement par téléphone, via vos annuaires (papier et électronique). 
 
Nous vous demandons par la présente de bien vouloir faire figurer « Alcooliques anonymes » et son 
numéro 09 69 39 40 20 dans les pages jaunes (soit dans les associations, soit dans la page « numéros 
utiles ») ainsi que dans les pages blanches pour les villes suivantes où des groupes Alcooliques 
anonymes se réunissent chaque semaine :    
  

Ville  
(Classez ce tableau par département 

s’il y en a plusieurs) 

Adresse du lieu de réunion 
(pas adresse postale si différente) 
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A cet effet nous vous joignons les documents suivants :  

 Lettre du président de l’association                          qui confirme l’existence des groupes mentionnés 
ci-dessus et le pouvoir qui m’est donné d’agir en son nom (le cas échéant).  

 Statuts de l’association                                     déposés en préfecture de                              le ___                                                           

 Ainsi que les documents demandés lors de notre appel téléphonique, à savoir ….. 
 

Nous souhaiterions vivement que ce numéro de téléphone figure dans l’annuaire de nom du 
département, dès sa prochaine parution prévue en/le _________ et que cette parution soit 
reconduite facilement chaque année suivant les modalités que nous vous remercions de nous 
indiquer (ou vous nous avez indiquées, à savoir…) 
 
Les coordonnées de notre association figurent en entête de la présente. 
Pour faciliter nos échanges, je vous communique mes coordonnées personnelles en tant que 
contact :                                (civilité prénom nom – adresse postale – téléphone - @courriel) 
 
Avec tous les remerciements de notre association,  
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos meilleures salutations. 

        
Prénom Nom 
Président de l’association _____________ 
Ou bien 
Représentant l’association _____________ 

 

 

** : Les pages jaunes vont vouloir vous répondre par courriel, il est utile que votre association ait 

une adresse électronique officielle (non personnelle) qui figurera dans ses coordonnées. 
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Procédure par internet 
 
Au préalable :  

1. Appeler les Pages Jaunes (voir page 1) 

2. Personnaliser la lettre type pour votre région et la sauvegarder (voir pages précédentes) 

 

Taper cette adresse dans votre navigateur : www.pagesjaunes.fr/mail/PJ_mail_popup.do  

 

3 onglets :          vous êtes un professionnel                       validé 

 

Choix : Créer, supprimer vos données (nom, coordonnées, rubrique d'activité) (en 5ème ligne) 

 

Votre message : réécrire le texte de la lettre type dans le message sans le tableau  

Choisissez un fichier : joindre le fichier de la lettre type avec le tableau des adresses des groupes où ont 

lieu les réunions (pas adresse postale) 

Votre mail : celui de la région 

N° de Siret : taper quatorze 0 (00000000000000) 

Secteur d’activité : association caritative 

Raison sociale : autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire 

Vos coordonnées personnelles : nom - prénom et téléphone (pour pouvoir être joignable en cas de 

demande d’informations complémentaires) 

Adresse :  adresse de votre association de service  

 
Valider 

 


